[vdav]-Branchentreff 2022

Steigenberger Hotel am Kanzleramt, 30. Mai bis 31. Mai

30.05.2022
13.30 Uhr bis 14.15 Uhr

Keynote
,,Du, Sie oder wie? Kraft und Macht der Sprache: Wie wirkt unsere Wortwahl wirklich?“
Murtaza Akbar, Griinder und GF der Beratungsagentur Wortwahl

Inhalte

Sie ist das wertvollste Kommunikationsinstrument der Welt: die Sprache. Mit unserer
Wortwahl kdnnen wir Menschen verletzen — oder gewinnen. Ob beim Flirten, im
Kundengesprach oder auf Onlinekanélen, unsere Worte haben eine enorme Wirkung.
Genauso wie das Duzen oder Siezen. Empathie, Wertschatzung und Authentizitat sind dabei
entscheidend. Wie Sie Menschen mit der Sprache, lhrer Rhetorik und Wortwahl Gberzeugen,
gewinnen und den richtigen Ton treffen, erleben Sie hier.

Der Referent

Murtaza Akbar ist Deutschlands Wortwahl-Experte und Sprach-Optimist®. Der gebiirtige
Frankfurter mit pakistanischen Wurzeln ist Keynote-Speaker (www.akbar.de), Griinder und

GF der Beratungsagentur Wortwahl (www.wortwahl.de), Autor und Trainer zum Thema

Sprache und Kommunikation sowie Dozent an der Hochschule Darmstadt im Studiengang
Onlinekommunikation. Mit seinem Wortwahl-Team berat er Dax-Konzerne, Mittelstandler,
Verbande, internationale Marktfiihrer und 6ffentliche Institutionen.



